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UPPDRAG

Familjeradgivningens uppdrag &r att verkstélla kommunens lagstadgade skyldighet att
tillhandahalla familjerddgivning. Vi erbjuder samtalsbehandling till par, familjer och individer
som anlitar oss vid kriser, problem och konflikter. Dérutdver skall familjerddgivningen
bedriva ett utatriktat arbete med inriktning pa relationsfragor. Verksamheten bygger pé
frivillighet och omgérdas av stréing sekretess. Familjerddgivare skriver inte journal och har
begrinsad vittnesplikt.

ORGANISATION, UPPTAGNINGSOMRADE OCH PERSONAL

Verksamhetens natur medfor att familjeradgivningen organiseras som en sjilvstindig
verksamhetsgren vid sidan av 6vrig socialtjdnst. Anna Flodstr6m har varit tillférordnad
enhetschef for Familjerddgivningen fram till sista augusti. Forsta september eftertrdddes hon
av Anette Molin som ocksé dr chef for Familjerétten, Stédcentrum och Barnahus.

Timra och Ange kommuner koper 40 respektive 20 % tjinst av Sundsvalls kommun. Fran och
med 1 juni tog vi under en period emot par fran Nordanstigs kommun och frén 1 november
forlangdes beslutet till 31 december 2021. Bestkare fran Timrd kommer till Sundsvall medan
besokare frin Ange kan vilja att komma till Sundsvall eller till mottagningen i Ange, dit Lars
Fagerstrom reste varannan tisdag. Mottagningen delar lokal med BUPs filialverksamhet, den
finns inrymd i Parkbackens #ldreboende pd Hemskogsvigen 14 i Ange. P4 grund av
Coronapandemin slutade vi ta emot fysiska bestk i ménadsskiftet mars/april. Dérefter skedde
alla samtal via Skype eller telefon. Detta medférde under négra veckor mycket teknikstrul
men efter intensiv kontakt med IT-avdelningen var vi igdng med att erbjuda samtal via Skype.
Maénga var till en bérjan tveksamma och ville avvakta men allt eftersom tiden gick blev fler
och fler positiva och under senare delen av aret tackade de flesta ja till Skype samtal.

Besoksavgiften for Sundsvall och Timrad kommuner dr 200 kr med ett avgiftstak pa 2000 kr
under ett &r. Vi har mdjlighet att ge avgiftsnedsittning/befrielse. Ange och Nordanstigs
kommuns invanare betalar ingen avgift.

Familjerddgivningen har tre heltidstjdnster. Lars Fagerstrém har haft nedsatt tjénstgoringsgrad
till 80 % tills han gick i pension 1 juni. Gunilla Norén samt Gunilla Bergsten har arbetat

100 % under hela aret. 1 augusti tilltrddde Anita Ekstrém tjénsten efter Lars.
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BEHANDLINGSARBETETS INNEHALL

Familjeradgivningen arbetar i férsta hand med parrelationer. Vi méter ménniskor med
skiftande 6nskemal och behov, i olika faser, livssituationer och livsbetingelser. Fokus i arbetet
dr relationen och familjeradgivarens uppgift 4r att méta individer och par utifran deras
specifika behov och anviinda sig av adekvat metodik och forhallningssétt. Detta kréver savél
djup som bredd i kompetensen.

De flesta som viénder sig till oss vill ha hjélp for att kunna fortsétta att leva tillsammans.
Samtalen syftar till att tydliggéra och 6ppna upp for 6kad forstaelse for varandra och for
samspelet, for svarigheter och mojligheter i fortsatt samlevnad.

Separation &r ibland den vig bada eller den ena i paret viljer. Malet med samtalen &r da att
relationen ska avslutas pa ett sa bra sétt som mdjligt for att bada i paret ska kunna gé vidare i
sina liv och fortsitta att ta ett gemensamt fordldraansvar nir det dr aktuellt. Det hénder att vi
dven tar emot fordldrar med vuxna barn som behdver hjélp i sin relation.

Olika former av vald inom parrelationen &r ett allvarligt problem som pé ett destruktivt sétt
drabbar hela familjen, inte minst barnen. Fysisk —och psykisk misshandel dr vanligtvis dolt
och vi dr noggranna med att ha en lyhordhet under pagaende samtal for att kunna upptécka
det. Familjeradgivare har anméilningsplikt om vi far kiinnedom om att barn far illa och om
brott/misshandel som har en straffsats pé lagst 1-ars fangelse.

Familjerddgivningen arbetar huvudsakligen med avgrénsade samtalsserier. Majoriteten av
véra bestkare kommer 3-8 génger. Aven telefon- och mailkonsultationer &r en del av var
verksamhet.

TILLGANGLIGHET

Det ska vara létt att f4 kontakt med Familjerddgivningen. En timme varje vardag har vi
telefontid och 6vriga tider kan man l&imna meddelande pa var tfn-svarare eller kontakta oss
via mail.

Under aret har vi kunnat erbjuda en tid inom tva till tre veckor f6r ett nybesok. Ibland kan vi
ocksé erbjuda en aterbudstid med kort varsel. Vi forsoker ge fortur till gravida samt par med
barn upp till 1 ar.

KVANTITATIV REDOVISNING

For varje kommun ldmnas utforlig statistik till Socialstyrelsen och sammanstills dér. Hér
redovisas ett axplock med kommentarer:
+ Antalet nyanmélningar detta &r var 290
e Vi har triffat 229 nya drenden under aret och tillsammans med &renden fran 2019 har
vi arbetat med sammanlagt 339 drenden.
e Antalet besok var 863
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UTATRIKTAT ARBETE
P4 grund av pandemin har det inte forekommit.

METODIK HANDLEDNING FORTBILDNING

Vi har via Skype haft handledning med Therese Anderbro vid nio tillfillen under &ret. Fokus
har varit pa IBCT, Integrative Behavioural Couple Therapy. Vi har en gang i veckan haft
handledning med var nya kollega. Som nyanstilld erbjuds man 50 timmar enskild
handledning under det forsta aret. I november deltog vi i en 1 dags utbildning i terapimetoden
Compassion, via zoom. Foéreldsare var psykolog/psykoterapeut Sofia Viotti.

En viktig typ av utbyte/fortbildning, att tréffa kollegor i ldnet/Sverige, har inte varit mojligt i
ar.

OVRIGT

Vi vérnar om friskvérd och god arbetsmiljé bl.a. genom att utnyttja arbetsgivarens
frikostiga satsning pa friskvard.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi trots pandemin kunnat erbjuda familjeradgivning
hela &ret. Vi har kunnat se bade for-och nackdelar med Skype och kanske kommer det att
kunna bli ett komplement till fysiska méten dven i framtiden.

Sundsvall januari 2021
Gunilla Bergsten och Gunilla Norén
Familjeradgivare
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